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一、部门基本情况

（一）部门职能。负责组织有关职能单位进驻行政服务

大厅设置办事窗口，集中办理行政审批和服务事项。负责行

政服务大厅窗口建设、协调、指导、管理和监督工作，规范

办事窗口业务操作规程。负责办事窗口工作人员的日常管

理，受理对办事窗口及其工作人员的服务质量、办事效率、

工作作风等方面的投诉。组织协调相关单位简化审批环节，

优化办事流程，推进协同审批，对涉及多部门审批的事项组

织联合审批、集中办理。负责全县 12345 政府服务热线（含

网络问政）的统筹协调、日常管理、检查督导和考核等工作。

指导镇（街）、村（居）党群服务中心的建设、管理和服务

工作。承办县委、县政府和上级部门交办的其他任务。根据

《广东省关于市县机构改革的总体意见》和《新丰县机构改

革方案》,2019 年 6 月 11 日新丰县行政服务中心为县政务服

务数据管理局管理的公益一类事业单位,正科级。2021 年 6

月 23 日与 2022 年 8 月 2 日经编办同意新增编制 2 名，新丰

县行政服务中心设 4 个正股级内设机构，事业编制 10 名,其

中：主任 1 名,副主任 2 名;正股级领导职数 4 名。

（二）年度总体工作：

2024 年，县政务服务中心共受理各类办件 308019 件，

办结 306082 件。其中，县“一门式一网式”政务服务系统

共受理事项 1434 件，办结数 1285 件，办结率 89.61%；“一



件事”主题业务 4395 件、跨域通办业务 17712 件、“企业开

办”业务 1405 件、工程建设项目系统受理 742 件。“好差评”

总办件数量 36244 件，有评价办件数量 36066 件，综合评分

及政务服务质量均为 10 分,大厅推广度及差评整改率达

100%，办事评价覆盖度及主动评价率均达 99%以上，完成考

核指标任务。12345 政务服务便民热线受理工单共 6790 件，

办结及时率 100%，群众满意率 87.69%。

重点工作任务：1.完善“首席事务代表”制度。一是开

展首席事务代表培训，重点解读政务服务中心首席事务代表

工作制度，详述各项规定与要求，结合实际案例深度分析，

使首席事务代表明确职责，发挥总协调作用，提升政务服务

整体水平。二是积极转变服务方式，组织首席服务人员主动

走访企业，为其提供精准 “上门服务”。2.开展“一网通办”

试点建设，根据韶关市政务服务数据管理局《关于开展韶关

市政务服务“一网通办”平台部署实施试点工作的通知》要

求，县行政服务中心高度重视，迅速组织人员深入研究分析，

积极开展应用测试。对已上线进驻的事项，分配测试任务，

逐个模块摸索测试，主动联合审批部门以该系统流转办件，

及时反馈情况。截至目前，对已上架的 8 个事项完成测试受

理 22 件。

（三）部门整体支出绩效目标。分析绩效目标、指标与

部门职能、中期规划、年度工作计划的相关性、合理性和明



确性。

（四）部门整体支出情况。分析部门预算收支构成、资

金来源、近两年预算支出预决算数据对比等。

二、绩效自评情况

（一）预算执行情况。一般公共预算财政拨款收支:本

年收入 1,242.54 万元，本年支出 1,240.57 万元，用事业基

金弥补收支差额 0 万元，结余分配 0 万元，年末结转和结余

0 万元。

（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效。2024 年

度部门整体支出和项目经费按照年初计划，完成了预定的绩

效目标，加快支出进度，资金合理利用，注重经济效益和社

会效益。2024 年主要完成了以下工作:一是建立“首席事务

代表”工作机制；二是争取“一网通办”试点工作；三是持

续推进“一件事”集成服务；四是加大爱商护商力度，积极

设立“亲清驿站”；五是夯实优质服务，筑牢基层阵地;六是

选优评先，发挥榜样力量;七是加强政务服务大厅信息化日

常管理；八是加强政务服务“好差评”日常监督；九是加强

系统网络安全、数据安全；十是开展技能和业务培训，提升

政务服务水平；十一是优化 12345 政务服务便民热线服务模

式。

（三）自评结论。县行政服务中心紧紧围绕县委县政府

中心工作，坚持以提高企业和群众获得感、满意度为导向，



以数字化改革为牵引，着力推进政务服务优化，提升政务服

务效能，营造良好营商环境。

三、存在问题及改进意见。

我单位大体能够按照年初设定的绩效目标安排项目的

执行，但是也存在执行偏差。原因在于:一是部门支出未列

入年初预算，比如说人员工资增资未纳入预算;二是因客观

原因支出不够及时。对于上述问题，我单位将严格按照年初

预算，执行目标，开展绩效评价。


