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一、部门基本情况

根据《广东省关于市县机构改革的总体意见》(新机编

〔2019〕41 号和《新丰县机构改革方案》,新丰县行政服务中

心为县政务服务数据管理局管理的公益一类事业单位,正科

级。新丰县行政服务中心事业编制 8 名,其中：主任 1 名,副

主任 2 名;正股级领导职数 4 名。经费按财政补助一类拨付。

现对中心 2020 年度绩效自评工作开展情况说明如下：

中心 2020 年度共有自评项目九项，预算项目总金额支

出 3935.66 万元，其中基本建设类项目支出 3712.50 万元、

一般项目支出 223.16 万元。为顺利做好本次绩效自评工作，

中心对 2020 年度预算编制、执行情况进行认真分析，结合

年底决算数据，根据项目实际填报《部门整体支出绩效评价

基本情况表》、《部门整体支出绩效评价评分表》，对各项

指标完成进行情况进行统计评价，并形成部门绩效自评工作

情况总结。

二、绩效自评情况

（一）预算执行情况。

2020 年项目预算总金额 3935.66 万元，全年预算执行数

3935.66 万元，其中基本建设类项目支出 3712.50 万元。一

般项目支出 223.16 万元。

（二）取得和主要成效

1.新建智能化政务服务大厅，打造政务服务新标杆。一



是以一站式服务为原则。严格对标国家、省、市政务服务大

厅规范化文件精神，全面推进政务服务大厅升级改造，可容

纳我县 43 个单位（企业）共 120 个办事窗口和审批后台进

驻，完成 1550 个依申请政务服务事项和 121 个便民服务事

项授权进驻到县政务服务大厅，实现“应进必进”。二是以

信息化系统为依托。建立以政务外网、智能专网、专线网络、

无线网络为基础的智能信息化综合系统（包括综合业务管理

系统、计算机网络系统、视频监控系统、公共广播系统、会

议系统等），打造一体化、全过程、多渠道、无缝隙的政务

信息服务体系，加快推进“智慧政务”。三是以集成化改革

为导向。探索推行“一窗受理、集成服务”改革，加快政务

服务由行政部门入驻政务服务中心窗口各自受理向政务服

务中心“一窗受理、按责转办、限时办结、统一督办、评价

反馈”转变，打造“前台综合受理、后台分类审批、综合窗

口出件”的审批服务模式。四是以制度化管理为基础。健全

首问责任制、首办责任制、一次性告知制、承诺办结制等管

理制度，实行岗前培训和大厅巡查制度，加强服务礼仪和业

务能力培训，为企业、群众提供规范、高效、热情、廉洁的

政务服务。

2.构建政务服务一体化格局，推行“最多跑一次”。一

是开展县级政务服务事项标准化实施工作共 1097 项（第一

批 875 项、第二批 222 项）；二是实现镇村可办高频事项，

镇级事项 434 项，村级事项 111 项；三是设立“全市通办”

窗口，实现两批“全市通办”事项共 444 件（其中市级 385



个，县级 285 项，镇级 88 项，村级 45 项）就近能办。四是

倡导以网上办、掌上办为主，现场办为辅的办事模式，推行

双向邮寄协议服务，目前“免证办”事项数 226 项，93.65%

以上事项可实现“最多跑一次”。五是落实政务服务“好差

评”制度，畅通线上线下评价渠道,提高办事评价覆盖度,确

保“差评”及时整改率达 100%。

3.推进政务服务延伸到基层，打通“最后一公里”。一

是在镇村党群服务中心规范化建设的标准上，以梅坑镇、马

头镇为试点，探索推行特色便民服务项目，打造我县镇级政

务服务示范点。二是落实每月通报制度和定期巡查制度，建

立健全统计台帐和档案管理，推动党群服务中心提档升级，

“党群服务中心建设”工作纳入 2020 年县对镇（街）工作

差异化绩效考核指标。三是落实专人包干责任制，安排业务

骨干到镇（街）开展一对一指导，提高通办业务和系统操作

的能力，确保基层党群服务中心对下放便民服务事项“接得

住、办得好”。

4.健全 12345 热线服务长效机制，提高群众满意度。一

是梳理责任清单，明确受理范围，现已健全约 100 项常见诉

求责任清单；二是强化过程监管，制定工作管理责任制度，

完善跟踪回访制度,要求每月上报工单回访情况；三是开展

成员联动，建立全县热线成员沟通群，及时沟通工作情况。

对热线疑难工单召开协调会，必要时启动热线办协调县委督

查室督办机制；四是完善考评机制，建立每月通报制度,对

群众集中反映的热点问题及重复问政的诉求进行汇总分析



和督促解决。

5.国库集中支付安全、高效。一是根据国库集中支付有

关规定，积极参与县（区）级国库集中支付电子化管理试点，

审核支付财政资金，为本单位提供更加方便快捷的服务。二

是对照新的财政总预算会计制度，进一步完善国库集中支付

会计核算，不断强化支付情况分析。三是做好本级单位会计

工作。按照新会计制度的要求，登记财务会计科目余额和预

算结余科目余额，确保数据无误。

6.政府采购管理规范化水平不断提升。为加强对单位采

购活动的内部控制和管理，严格遵守《中华人民共和国政府

采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》的要求

组织开展政府采购工作。

三、存在问题及改进意见。

部分工作尚处于探索阶段，受政策影响较大。政府采购

管理制度有待进一步完善。政府采购预算编制相关规定有待

进一步增强。

今后工作中，我们将以这次部门绩效自评工作为契机，

进一步提高责任意识，结合绩效目标合理调节资金使用效

率；加强预算管理，提前做好项目论证，对项目执行中存在

的变动提前做好预案，防止预算执行过程中出现偏差；加强

专项资金制度建设，提高资金使用过程中的制度引领效果；

进一步完善我中心内部控制制度建设，根据绩效目标落实责



任，突出专项资金结果考核。


