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绿色商场创建评价指标（试行）

商场名称： 商场类型：购物中心□ 百货店□ 大卖场□ 奥莱□ 超市□ 其他

一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

一、

基本

要求

（55 分）

（一）

合法合规性

1
★
应遵守商场建设和运营中

涉及的安全、环保、卫生、节

能、防疫、规划、排水等法律

法规及诚信建设相关要求。

- 1.1 已取得商场建设和运营所必需的营业执照。

1.2 获得公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查合格证。

1.3 商场内食品餐饮类营业商户已取得食品经营许可证等有关证照。

1.4 落实安全责任制，制定本单位的安全制度、安全操作规程，制定灭火和应急疏散预案，意外人身伤

害、暴恐事件、防疫、群诉、食物中毒等应急预案。

1.5 按照国家标准、行业标准配置消防设施、器材，设置消防安全标志，并定期组织检验、维修，确保

完好有效。

1.6 对建筑消防设施每年至少进行一次全面检测，确保完好有效，检测记录应当完整准确，存档备查。

1.7 保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通，保证防火防烟分区、防火间距符合消防技术标准；

1.8 组织防火检查，及时消除火灾隐患。

1.9 组织进行有针对性的消防演练。

1.10 消防安全重点单位应履行相应安全职责。

1.11 法律、法规规定的其他消防安全职责。

1.12 特种作业人员按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。

1.13 对电梯、锅炉等安全设备进行经常性维护、保养，并定期检测，保证正常运转；维护、保养、检

测应当做好记录，并由有关人员签字。

1.14 建立一次性塑料制品使用和回收情况报送制度并按要求报送。

1.15 禁止一次性超薄塑料袋销售和使用。

1.16 不存在违反《生产安全法》、《消防法》和《食品安全法》等法律和地方性法规要求的情况。

是□

否□
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

（二）

组织机构健

全有效

2
★
应有绿色商场创建、运营、

管理的组织机构和责任分工，

制定系统的培训工作计划并

组织实施。

- 2.1 绿色商场创建组织机构完整，分别成立绿色商场创建领导小组和工作小组，并履行相关创建职责。

2.2 组织绿色商场创建动员会议和《绿色商场》标准宣贯培训。

2.3 对企业员工、入驻商户及有关合作方的员工进行安全、节能、环保和卫生方面的培训。

是□

否□

（三）

制度文件规

范适用

（25 分）

3制度文件应包含节能减排、

环保、健康、安全、持续改进、

环境绩效等内容，且健全适

用。

25 3.1 制定行政、人力、财务、生产和经营等 5大类管理制度文件，得 5分。

3.2 管理制度文件包含节能减排、环保、健康、安全、持续改进环境绩效等要求内容，得 5分。

3.3 与管理制度配套的程序文件和操作规程健全、适用，得 5分。

3.4 有停电、停水、电梯突发事件、燃气突发事件等维持商场正常运营的紧急预案，得 5分。

3.5 办公场所环境整洁、干净、卫生，节约制度健全，得 5分。

（四）

能效指标领

先

（20 分）

4 单位建筑面积耗电量/耗水

量、万元营业额耗电量/耗水

量等运营能效指标应居行业

领先水平。

20 4.1 单位建筑面积耗电量不高于如下标准（单位:Kwh/m².a），达标得 5分。

4.2 单位建筑面积耗水量不高于如下标准（单位:m³/m².a），达标得 5分。

购物中心 百货商场 大型超市 超市 专业店

2.5 1.7 2.2 1.7 0.8

4.3 万元营业额耗水量不高于如下标准（单位:m³/万元.a），达标得 5分。

购物中心 百货商场 大型超市 超市 专业店

2.3 1.1 2.5 1.8 2.0

4.4 万元营业额耗电量不高于如下标准（单位:Kwh/万元.a），达标得 5分。

购物中心 百货商场 大型超市 超市 专业店

180 135 150 130 70

购物中心 百货商场 大型超市 超市 专业店

230 320 280 200 80
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

（五）

资金保障到

位（10 分）

5应有计划地安排设备、环境

维护保养资金或节能技改专

项资金（包括节能宣传费用）。

10 5.1 有固定的设备设施维护保养费用预算资金，得 4分。

5.2 营业超过三年（含）的项目有节能技改专项预算资金，得 3分；营业不超三年的项目直接得 3分。

5.3 有商业/公益宣传预算资金，且公益宣传预算资金不低于宣传总预算的 3%，得 3 分。

二、

设 施 设

备 要 求

与管理

(300 分)

（六）

建筑及结构

维护

（105 分）

6新建物业应符合GB/T 50378

基本规定或其它相应认证要

求。

50 6.1 建筑围护结构及装饰装修构件应进行安全设计并满足防坠落要求，且应设置安装和检修条件，采取

高空落物的防护措施。（总分值为 10 分，按下列规则评分并累计）

6.1.1 当建筑物底层人员出入口位于建筑阳台、门窗下方时，设置人员防护栏和高空抛物的防护措施，

防护栏高度不少于 1.1 米，且底部 0.15 米为实心结构，护栏应定期检查，确保完好有效，得 4 分。

6.1.2 设置建筑外墙饰面，门窗玻璃意外脱落的防护措施，并与人员通行区域的遮阳、遮风和挡雨措施

相结合，相关设施应定期检查，确保完好有效，得 3分。

6.1.3 建筑场地内合理设计道路的安全距离、线性和行进路线，利用场地和景观形成缓冲区，得 3分。

6.2 室内外地面或路面设置防滑措施。（总分值为 10 分，按下列规则评分并累计）

6.2.1 室内有明水处，如游泳池周围、洗手间、超市、餐厅、厨房等潮湿部位采取防滑措施，得 5分。

6.2.2 室外建筑出入口、坡道、人行道、广场、楼梯踏步等区域设置防滑措施，得 5分。

6.3 采取人车分流措施，且行人设施有充足照明，照度不低于国家规范；分值为 5分。

6.4 设置儿童活动场地。（总分值为 5分，按下列规则评分并累计）

6.4.1 设有供儿童活动的室外场地，并有不少于 50%的面积满足日照标准要求且通风良好，且设有不少

于 3件活动设施，活动设施应定期检查维护，确保正常使用，得 3分。

6.4.2 儿童活动场地设置防冲撞、防滑、防跌落措施，设施应定期检查，确保正常使用，得 2分。

6.5 具有智能化服务系统。（总分值为 10 分，按下列规则评分并累计）

6.5.1 具有照明控制、设施遥控、安全报警、环境监测、暖通控制、可编程定时控制等不少于 3 种类型

的智能服务功能，得 5分。

6.5.2 智能化服务系统具有远程控制的功能，得 3分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

6.5.3 智能化服务系统具有接入智慧城市（城区、社区）的功能，得 2分。

6.6 设置监测系统，具备记录商场能耗和水耗，以及空气品质和水质的功能。（总分值 10 分，按下列

规则评分并累计）

6.6.1 设置能源管理系统，具有建筑能耗监测、数据分析和管理等功能，得 3分。

6.6.2 分类、分级设置用水量自动远传计量系统，具有记录、统计分析等功能，得 3分。

6.6.3 设置具有监测 PM2.5、CO2 等浓度功能的室内空气质量监测系统，且具有存储至少一年的监测数

据和实时显示功能，得 2分。

6.6.4 设置水质在线监测系统，监测生活饮用水、直饮水、游泳池水、非传统水源的浊度、余氯、pH

值、电导率（TDS）等水质指标，得 2 分。

7 商场建筑场地内人行通道

应采用无障碍设计，且与商场

外人行通道无障碍连通。

10 7.1 商场及其室外场地、城市道路、公共绿地之间设置连贯的人性无障碍通行系统，得 5分。

7.2 商场设有无障碍停车位，数量不少于总车位的 1%，且位置距无障碍通道较近、便于通行，得 3分。

7.3 商场无障碍设施标识规范、清晰，便于识别，得 2分。

8应有促进自然采光、自然通

风、遮阳和防冷风浸透等措

施。

5 8.1 商场设置采光顶和遮阳措施，外遮阳得 3分，内遮阳得 2分。

8.2 商场设有通风窗，得 2分。

9*装修时宜采用灵活隔断，减

少重新装修时的材料浪费和

建筑垃圾。

5 9.1 对于非营业区域中的可变换功能的室内空间采用可重复使用的隔墙和隔断，得 2分。

9.2 采用耐久性好，易维护、可再利用、可再循环的室内装饰装修材料，得 3分。

10 卫生间设计、建设、改造

或装修应符合 CJJ 14 相关要

求，管理规范，环境卫生整洁，

便于各类消费人群使用。

35 10.1 设有无障碍卫生设施得 3分，设有无障碍卫生间得 5分，二者不重复得分。

10.2 设有儿童卫生设施得 3分，设有儿童卫生间得 5分，二者不重复得分。

10.3 设有工具间或管理间得 3分，设有工具间和管理间得 5分，二者不重复得分。

10.4 公共卫生间设计专业（洁具、灯光、冷热水、照明、通风、空调等）采用环保装修材料，装修工
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

艺精致，得 5分。

10.5 有抽水恭桶、卫生纸、污物桶、半身镜、洗手盆、洗手液或香皂、烘手机或擦手纸，消耗品定时

补充，确保正常使用，得 5分。

10.6 每个抽水恭桶都有单独的隔间，每个隔间的门有插销，所有隔间都配置衣帽钩、置物台、座便/

蹲便标识和温馨提示，每两个男用小便器中间有隔板，使用自动冲水装置，相关设施定期检查，确保

正常使用，得 5分。

10.7 整体环境干净整洁、无异味，得 5分。

（七）

空调暖通设

备

（35 分）

（评价方案

A，适用于中

央空调系统）

11 空调采暖系统的冷热源机

组能效均应符合 GB 50189 规

定值的要求

5 11.1 对比 GB 50189 关于冷热源能效规定值（见附图）与商场在用设备能效值，分值为 5分。

12 应制定适宜的暖通空调系

统运行方案。

5 12.1 设备运行前，应结合营运需求参考过往空调季运行情况，作出运行方案，并有 2 种及以上方案比

较，只有一种方案得 3分，两种方案择优运行得 5分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

13 循环水泵应采取适宜的节

能措施。

5 13.1 根据需求制定节能方案，并有 2 种及以上节能方案比较，只有一种方案得 3分，两种方案择优运

行得 5分。

14 暖通空调系统风机应采取

适宜的节能措施。

5 14.1 编制设备维保计划，并按计划执行得 3分。

14.2 运行要有记录，记录完整有效得 2分。

15 集中采暖空调系统应采用

智能化控制，采取措施降低商

场在过渡季节以及部分冷热

负荷和部分空间使用下的供

暖、通风与空调系统能耗，达

到 GB/T 17981 的相关要求。

10 15.1 将空调冷源、水泵、冷塔、新风系统、全空气空调末端纳入楼控系统，得 3分。

15.2 区分房间的朝向、细分空调区域、对空调系统进行分区控制，得 3分。

15.3 合理选配空调冷热源机组台数与容量，得 2分。

15.4 制定实施根据符合变化调节制冷（热）量的控制策略，得 2分。

16*冷热源（含二次换热站）

宜安装集中优化控制系统和

余热、余冷回收装置。

5 16.1 合理采用水循环热泵空调系统或热回收型冷水机组等系统和设备，并回收余热废热。

空调暖通设

备（评价方案

B，适用于单

体空调）

空调暖通设备的评价方案 A、

B按权重二选一，不重复评价

计分。

35 不采用中央空调的申报门店，考察二级（含）以上节能单体空调的占比，以及所有空调的维护保养、

滤网清洗情况。总分值 35 分，按下列规则评分并累计：

1、节能型单体空调使用比例为 100%，得 20 分，不少于 80%得 15分，不少于 60%的 10 分，少于 60%得

5 分，占比 0%则得 0分；各项不重复计分。

2、空调维护保养情况良好、滤网清洗及时，得 15 分。

（八）

照明设备

（25 分）

17 照明应符合 GB 50034 的相

关要求，采用 LED 等能效较高

的照明设备。

10 17.1 商场营业场所和办公场所采用 LED 灯等节能灯具，得 5分。

17.2 商场设备间、货运通道、楼梯间、仓库等区域采用 LED 灯等节能灯具，得 2分。

17.3 商场室外装饰照明、商品局部照明采用 LED 灯等节能灯具，得 2分。

17.4 有不低于一定数量的备用光源，得 1分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

18 照明应回路清晰，并根据

使用场景设置多种照明模式，

并配备智能控制系统。

15 18.1 可多级调节照度，调节后的天然采光和人工照明的总照度不低于各采光等级所规定的室内采光照

度值，得 5分。

18.2 可多级调节色温，并且与天然光混合照明时的人工照明色温与天然光色温接近，得 5分。

18.3 公区照明智能控制能够实现时间和模式控制功能，与遮阳装置联动，得 5分。

（九）

电梯设备

（15 分）

19 扶手电梯应根据人流状况

优化运行管理，如加装变频变

载感应装置等。

10 19.1 载客占比不超过 50%的商场扶手电梯应加装变频变载感应装置，得 5分。

19.2 垂直电梯采取群控、变频调速或能量反馈等措施，得 5分。

20*商场高悬扶手电梯宜安装

安全防坠落装置。

5 20.1 商场扶手电梯定期巡检、维保，无明显安全隐患，确保其安全运行，得 5分。

（十）

冷链设备

（20 分）

21 冷冻冷藏保鲜系统应采用

高能效的节能设备和环保型

制冷剂。

10 21.1 制冷系统采用环保型制冷剂，且使用比率不低于 80%，得 5分。

21.2 优化制冷系统设计和完善制冷剂管理模式，定期维护，减少制冷剂泄漏，得 3分。

21.3 采用冰/水蓄冷等技术，得 2分。

22 冷库/冷柜的使用和管理

应符合规范。

10 22.1 冷冻冷藏主机房靠近冷柜、冷库位置设计，应减少高差，冷凝器位置与冷冻冷藏主机房选择最近

位置安装，远离其它热源；得 2分。

22.2 冷库底部作隔热处理，密封性较好，得 2分。

22.3 冷库内干净、整洁，货物堆放合理，得 2分。

22.4 通过对冷冻冷藏岛（立）柜进行加盖或加门封闭式改造等多种技术手段降低冷链系统能耗，得 2

分。

22.5 冷冻冷藏岛（立）柜内照明采用 LED 减少发热对冷链食品的影响，得 2 分。

（十一）

水资源设备

（20 分）

23 卫生器具和配件应符合

CJ/T 164 的有关规定，并采

取适宜的节水措施。

15 23.1 采用密闭性能好的阀门、设备，使用耐腐蚀、耐久性能好的管材、管件，无管网漏损，得 3分。

23.2 给水系统采取避免超压出流的措施，除有特殊要求的用水点，一般用水点给水压力不超过 0.3MPa，

得 3分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

23.3 设有冷却塔平衡管，降低冷却水量浪费，得 3分。

23.4 循环冷却水系统设置水处理措施，得 2分。

23.5 室外道路、商业广场和地下车库冲洗采用高压水枪或者专业洗地车等节水措施，得 2分。

23.6 装有再生水设备，得 2分。

24*宜采用非传统水源或节水

的绿化灌溉方式。

5 24.1 采用非传统水源，得 3分。

24.2 室外绿化采用喷灌、微喷灌等节水灌溉方式，得 2分。

（十二）

环保设备

（15 分）

25 应在必要位置安装油污分

离设备和油烟排放净化装置。

10 25.1 污水排入市政管网取得相关部门许可，得 3分。

25.2 餐饮商户等重点区域安装油烟净化装置，得 2分。

25.3 餐饮废水等经过一次隔油处理，得 2分；经过两次及以上隔油处理，得 5分。

26*宜使用太阳能等绿色清洁

能源。

5 26.1 采用太阳能、地热能、风能等任何一种绿色清洁能源，得 5分。

（十三）

综合管理

（65 分）

27 应按照 GB 17167 的要求，

配备相应的能源计量器具。

10 27.1 用能单位能源计量器具配备率大于 90%，计量设备正常工作，维护保养记录完整，得 4分。

27.2 对照明、冷热源系统、输配系统等重点用能设备能耗分项计量，并对分项数据保存完整，统计分

析，得 3分。

27.3 对出租商户等次级用能单位用水、用电、用燃气进行计量收费，得 3分。

28 能源消费利用统计台帐应

真实完整，并进行能耗状况分

析。

10 28.1 具有真实、完整的逐月用电、用水、用燃气分项计量数据，得 3分。

28.2 具有真实、完整的空调采暖冷热量数据，得 3分。

28.3 定期进行能源审计或能耗状况分析，并针对结果采取相应措施，得 4分。

29 应有明确有效的能源管理

方法和措施，且包含激励机制

或采用合同能源管理模式。

5 29.1 各重要机房（冷站、消防水泵房、生活水泵房等）在醒目位置张贴操作规程，得 3分；

29.2 能源管理应有明确标准和节能目标，制定相应奖惩机制或采用合同能源管理，得 2分。



9

一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

30 商场应对照明光源、空调

滤网/风管、冷却塔、油烟净

化设备等及时进行检查、清

洗、维修和更换。

10 30.1 制定给水水池/箱等储水设施定期清洗消毒计划并实施，且每半年清洗消毒不少于 1次，得 5分。

30.2 制定空调通风设备和风管的检查清洗计划并实施，得 5分。

31*宜建立进行能耗实时监控

和分析的能源管控平台。

5 31.1 建立进行能耗实时监控和分析的能源管控平台，得 5分。

32*根据 GB/T 19001、GB/T

23331、GB/T 24001 和 GB/T

28001 的要求，宜建立企业质

量、能源、环境和职业健康安

全管理体系，并保持良好运

行。

25 32.1 具有物业管理职业证书的物业机构工作人员不少于 20%，得 5分。

32.2 具有 ISO14001 环境管理体系认证证书，得 5分。

32.3 具有 ISO9001 质量管理体系认证证书，得 5分。

32.4 具有现行国家标准《能源管理体系要求》GB/T23331 的能源管理体系认证证书，得 5分。

32.5 取得绿色建筑相当认证标识加 1 分，一星标识相当的认证加 2 分，二星标识相当的认证加 3分，

三星标识相当的认证加 5分，不重复累计，取最高分。

三、

绿 色 供

应 链 建

设

（55 分）

（十四）

绿色采购与

招商

（20 分）

33 采购产品和选择供应商应

符合国家商务部等部门颁布

的《企业绿色采购指南（试

行）》有关要求。

10 33.1 与供应商或入住商户的合作协议中约定食品安全、生产安全和节能环保等方面要求，得 4分。

33.2 坚持索证制度，商品或服务源头采购，与生产基地建立稳定产销关系，得 3分。

33.3 购买符合国家相关标准的高效节能设备、产品的占同类产品的比例不低于 10%，销售能效三级以

上的节能产品、环境标志产品和绿色产品的比重，商超类不低于 3%，电器专门店不低于 90%，得 3分。

34 应采购符合 GB 23350 相关

要求的食品、化妆品。

5 34.1 采购符合 GB 23350 相关要求的食品、化妆品，得 5分。

35 应通过合同约定、项目培

训等措施，倡导供应商在产品

设计生产过程中采用绿色设

计技术，促进产品或零部件能

5 35.1 采购或招商条件包含可持续发展价值认同等方面条款，得 2分。

35.2 采购或招商人员深入上游一线考察，并通过项目培训等方式统一标准，引导供应商进行产品设计

生产时减少环境污染和能源消耗，促进产品和零部件能够回收循环利用，得 3分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

够回收利用，减少环境污染和

能源消耗。

（十五）

绿色运营和

管理

（35 分）

36 应对营业场所内涉及的商

户、商品、服务和环境品质进

行必要管控。

5 36.1 每日定期巡查，及时改进有关商户或品牌方经营行为并反馈，得 2分。

36.2 对入住商户所提供的商品或服务进行综合考察评价，并出具评价意见和改进建议，得 3分。

37 物流车辆尾气排放应符合

GB 17691 或 GB 18352.6 的相

关要求。

10 37.1 参评企业自有物流车辆提供车辆环保检验标识，得 5分。

37.2 第三方物流车辆提供合作方经营资质和车辆环保标识，得 5分。

38 物流运输应使用国家规定

的标准化托盘，采取措施减少

物流车辆空驶。

5 38.1 物流运输应使用国家规定的标准化托盘，得 2分。

38.2 采取减少物流车辆空驶等节能减排措施，得 3分。

39 应采取措施保障在物流仓

储过程中的商品质量。

10 39.1 商品经营方提供保障商品质量相关措施的证明材料，得 5份。

39.2 不直接参与商品经营的购物中心提供对上游施加积极影响的证明材料，得 5分。

40*宜建立智能化的绿色物流

仓储系统。

5 40.1 建立智能化的绿色物流仓储系统，得 5 分。

四、

实施绿

色服务

（85 分）

（十六）

服务设施和

管理

（65 分）

41 机动车和非机动车停车场

位置合理、数量适宜、出入方

便，应有明确的停车引导标

识，配备电动汽车充电设施。

10 41.1 商场及周边有满足消费者停放机动车和非机动车的区域，服务导引标识和安全标识清晰明确，得

2分。

41.2 车位规划位置合理、出入方便；机动车车位线和编号均清晰可见，非机动车有遮阳防雨措施，得

2分。

41.3 车位数量适宜，机动车超过 2000 个车位的大型地下停车场按颜色或易于记忆的动植物进行分区，

得 2分。

41.3 机动车停车场设置智能引导和信息管理系统，车辆感应识别装置使用正常、无损坏，得 2分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

41.4 机动车停车场具备新能源汽车充电设施，得 2分。

42 相关功能区域布置合理，

服务设施齐全、无破损、干净

卫生，与整体风格协调一致。

15 42.1 设置室外吸烟区，室外吸烟区与所在商场出入口、新风进气口和可开启窗扇的距离不少于 10m，

且距离儿童和老人活动场地不少于 5m，得 3分。

42.2 设置综合服务台（中心），提供咨询、接诉、存包、卡券兑换、轮椅/雨伞等急用物品租借等各类

便民服务项目，得 3分。

42.3 每层均合理设置免费临时休息座椅，造型风格与整体设计装修风格一致，得 3分。

42.4 设置母婴室，设备齐全，环境舒适，便于消费者使用，得 3分。

42.5 设置茶水间等，为员工和导购人员提供自助服务，得 3分。

43 人流动线设计应合理，清

晰设置步行路线引导标识和

公共服务设施标识。

10 43.1 商场出入口、地下车库、楼层通道、卫生间、电梯厅等区域设有醒目标识，得 2分。

43.2 电梯客货分离，得 2分。

43.3 消费者和员工出入商场各行其道，出入口与电梯设置能迅速疏散人群，得 2分。

43.4 影院等营业较长的门店有专用电梯和步行出入通道，得 2分。

43.5 无人流死角，得 2分。

44 应充分利用移动互联网、

云计算等现代信息技术展开

营销和服务，提高运营效率。

25 44.1 减少小票打印纸的浪费，提供无纸化收银服务，能实现消费即会员、消费即营销，线上线下融合

经营，得 5分。

44.2 响应国家税收现代化的要求，降低企业经营成本，节约社会资源，方便消费者保存使用，能为供

应商、商户、消费者等提供电子发票服务，得 5分。

44.3 建立会员服务管理体系或运用数字化技术，能通过 app、小程序、公众号等推送促销信息或与会

员互动，进行精准营销，得 5分。

44.4 通过数字化建设和改造，为消费者提供线上退换货、会员积分、停车兑换等便捷服务，提高商场

运营效率，优化消费者体验，得 5分。

44.5 收银区可以提供现金、银行卡、会员储值卡、微信/支付宝等各种电子收银服务，得 3分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

44.6 能通过线上进行交易，提供送货上门服务，得 2分。

45*宜建立完整的客流量、营

业额、客单价、坪效等运营数

据统计信息平台。

5 45.1 建立完整的客流量、营业额、客单价、坪效等运营数据统计信息平台，得 5 分。

（十七）

服务行为和

能力

（20 分）

46
★
不应销售明显破坏生态环

境或者不利于珍稀动植物保

护的商品。

- 是□

否□

47 工作人员应具有与其岗位

要求相适应的专业素质和服

务能力。

5 47.1 工作人员具有与其岗位要求相适应的专业素质和服务能力，得 5分；工作人员的专业素质和服务

能力与其岗位要求有差距，得 3分；工作人员的专业素质和服务能力与其岗位要求差距较大，得 1分；

三者不重复得分。

48 应根据客户群体结构，不

定期组织促进节能减排、引导

绿色消费的活动。

5 48.1 根据客户群体结构，三年内组织促进节能减排、引导绿色消费的活动每满 1次得 1分，累计不超

过 5分。

49 室 内 空 气 质 量 应 符 合

GB/T18883 相关要求，整体环

境整洁、卫生。

10 49.1 对商场室内温度、湿度，空气中甲醛、苯系物和 TVOC 浓度进行监测和控制，得 5分。

49.2 室内 PM2.5 年均浓度不高于 25ug/m3，且室内 PM10 年均浓度不高于 50ug/m3，得 5分。

五、

引导绿

色消费

（40 分）

（十八）

绿色消费信

息统计和减

塑

（10 分）

50
★
应按相关要求对商场经营

场所内的绿色产品和服务销

售情况进行统计报送。

- 是□

否□

51 应采取有效措施减少不可

降解塑料袋、塑料吸管/餐具

等一次性商品的消费量。

5 51.1 采取减少不可降解塑料袋、塑料吸管/餐具等一次性商品的消费量的有效措施 1条，得 1分；2 条

得 3分，3条及以上得 5分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

52 应提供可自然降解的各类

环保购物袋。

5 52.1 商场内提供可自然降解的环保购物袋种类达到 1种，得 1 分；达到 2 种，得 3 分；达到 3 种及以

上得 5分。

（十九）

绿色消费宣

传与引导

（30 分）

53 应运用多种方式开展绿色

消费宣传，传播绿色消费、环

保、节能的理念，引导科学、

适度、可持续的消费行为。

10 53.1 每年组织或参与以“绿色、环保”为主题的营销或公益活动不少于 2次，得 5分；

53.2 在手动电源开关和用水点设置相应节电节水提醒标识，得 5分。

54 应在节能产品、低碳产品、

环境标志产品、绿色食品、有

机食品和无公害食品等产品

销售区设置醒目标签标识，引

导消费者购买。

10 54.1 在绿色环保标识类商品处设置醒目标志或产品性能简介，得 5分。

54.2 有绿色环保主题的商铺或设置单独的绿色商品销售专区，得 5分。

55 应在餐饮区、收银区、生

鲜区等区域设置合理提醒标

识，引导绿色消费行为。

10 55.1 在餐饮区设置节约粮食、公筷分餐、剩菜打包等宣传标识，得 5分。

55.2 在收银区、营业区设置相应合理的提醒标识，得 5分。

六、

资源循

环利用

与环保

公益

（65 分）

（二十）

垃圾分类

（30 分）

56 应根据商场面积、客流量

等因素合理设置垃圾分类回

收装置，并定期清扫收集。

10 56.1 营业场所公区垃圾容器数量可以满足顾客需求，位置便于顾客使用，得 3分。

56.2 营业场所公区垃圾容器分类设置（至少包括可回收垃圾桶与其他垃圾桶两种），且清扫及时，外

观干净整洁，得 3分。

56.3 餐饮店、食堂等区域应至少设置可回收、厨余和其他三类垃圾回收装置，得 2分。

56.4 商场设置至少一处有害垃圾集中回收装置，得 2分。

57 应分类收集建筑装修、餐

厨、有害和其他废弃物。

20 57.1 商场内部或周边设有对外清运的垃圾中装站，位置固定，方便投放垃圾、方便收集人员和车辆操

作，并不影响道路交通、消防通道和盲道的通行及市容市貌，定期冲洗，周边整洁、无臭味，得 5分。

57.2 商户经营产生的各种包装材料、废旧设备等可回收固废物单独收集，得 5分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分

值

评分标准 得分

57.3 餐厨垃圾单独收集，收集和运输过程中不产生垃圾遗撒及污水渗漏，得 3分。

57.4 商场内所有装修产生的建筑垃圾单独处理、清运，得 2分。

57.5 废弃灯管、电池、过期药品等危险废弃物妥善运输和处置，得 2分。

57.6 餐饮油烟经过专用设备净化后达标排放，得 2分。

57.7 商场噪音不会对周边居民生活产生直接影响，得 1分。

（二十一）

再生资源回

收

(20 分）

58 应设有再生资源回收装置

或回收点，并规范运营。

10 58.1 商场内设有废旧电脑、手机等回收设备或回收柜台，得 4分。

58.2 商场内张贴资源节约或垃圾分类知识宣传资料，得 3分。

58.3 与具有资质的专业第三方签订废弃物回收处理协议，得 3分。

59 应开展以旧换新、积分兑

换等提高再生资源回收利用

率的活动。

10 59.1 鼓励有关商户开展商品保养维护、以旧换新等活动，得 5分。

59.2 与品牌商家、慈善机构合作开展旧衣物等回收公益捐助活动，得 5分。

（二十二）

环保公益

（15 分)

60 应组织参与植树造林、市

政社区公共环境卫生清洁等

公益活动。

5 60.1 每年组织企业员工、供应商（商户）员工和消费者参与植树造林、市政社区公共环境卫生清洁等

公益活动累计满 1次得 1分；累计满 2次得 3分；累计满 3次得 5分。

61 应组织产销对接、扶贫济

困等公益活动。

5 61.1 每年组织企业员工、供应商（商户）员工和消费者参与产销对接、扶贫济困等公益活动累计满 1

次得 5分；累计满 2次得 3分；累计满 3次得 5分。

62 应组织环保骑行、慢跑等

促进职工和消费者身心健康

的文体活动。

5 62.1 每年组织企业员工、供应商（商户）员工和消费者环保骑行、慢跑等促进职工和消费者身心健康

的文体活动累计满 1次得 1分；累计满 2次得 3分；累计满 3次得 5分。

注：序号带★的为控制指标，带*的为加分指标，其他为得分指标。
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编制说明

一、编制依据

根据《商务部办公厅 发展改革委办公厅关于印发<绿色商场创建实施工作方案（2020-2022 年度）>的通知》（商办流通函〔2019〕

417 号）和《商务部办公厅关于做好 2021 年绿色商场创建工作的通知》（商办流通函〔2021〕55 号）文件要求，为进一步提升绿色商

场创建规范化水平，编制《绿色商场创建评价指标（试行）》（以下简称《评价指标》）。

二、指标应用

（一）地市级商务主管部门对照《绿色商场》（GB/T38849-2020）国家标准，对企业申报材料进行初审。

（二）符合条件的申报企业，由地市级商务主管部门通过“绿色流通服务”系统（https://emanage.mofcom.gov.cn/loginGov.html）

报送至省级商务主管部门。

（三）省级商务主管部门或受其委托的第三方机构依据《评价指标》对符合条件的申报企业进行现场审核。

三、指标说明
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《评价指标》以《绿色商场》（GB/T38849-2020）国家标准相关条款为依据，按照控制强度不同分为控制项（标★）、评分项和

加分项（标*）。控制项的评定结果为满足或不满足；评分项和加分项的评定结果为分值。相关指标具体说明如下：

（一）控制项均为否决性项目。不满足其中任何一项，则不符合绿色商场创建申报要求。

（二）评分项为评价性项目，一级指标实际得分应超过考察项目总分的 80%；基于零售业不同业态之间的差异，不同类型门店不

必要考察的项目，可从总分中剔除。

（三）加分项为补充性项目，用于补充考察评分项的实际得分。

（四）评分项与加分项汇总得分应超过 360 分。


